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SOL 23 KONSUMENT - villkor fér solcellsinstallation a4t konsument

Allmant

Dessa villkor ar en del av avtalet mellan elinstallationsféretaget
(nedan installatéren) och bestallaren.

Villkoren &r avsedda for avtal dér bestéllaren ar konsument, det
vill saga en fysisk person som handlar huvudsakligen fér andamal
som faller utanfér naringsverksamhet.

Installatéren atar sig att installera den solcellsanlaggning som
beskrivs i offerten (nedan installationen).

Om inte annat avtalas omfattar installationen for- och
fardiganmalan till natbolag, eventuellt stallningsbygge och
montage av skyddsracke, det mekaniska och elektriska montaget
av solcellsanlaggningen, markning samt driftsattning.

Installatéren garanterar att installatéren ar registrerad hos
Elsakerhetsverket for verksamhetstypen
Elproduktionsanlaggningar, att installationen sker fackmassigt
och av personer som ingar i ett egenkontrollprogram. Installatéren
ager ratt att anlita en eller flera underinstallatorer for att utféra
hela eller delar av installationen.

Om inte annat avtalats ska bestallaren, utan ersattning, under
installationen tillhandahalla installatéren byggstrom,
fordonsparkering, vatten, toalett och utrymme fér omkladning och
matlagning.

Bestallaren forsakrar att bestallaren ar agare av angiven aktuell
fastighet samt att bestallaren nyttjar densamma. Bestallaren ar
medveten om att en felaktig férsdkran kan begransa méjligheten
att erhalla eventuell skattereduktion.

Gravning, haltagning i betong, potentialutjamning mot existerande
askledarsystem, forstarkning av elnat, uppsakring, byte och flytt
av elmatare samt annat arbete som inte anges i offert ingar inte i
installatérens atagande savida inte annat avtalas.

Bygglov

Det aligger bestallaren att underséka om installationen ar
bygglovspliktig.

Om installationen ar bygglovspliktig ansvarar bestallaren, savida
inte annat avtalas, for att bygglov, inklusive startbesked, erhallits
vid installationens start.

Forhallanden pa fastigheten, m.m.

Bestallaren ska lamna installatéren nédvandigt tilltrade samt se till
att arbetsplatsen ar i ett sddant skick att arbetet kan utforas,
genom att exempelvis flytta undan I6sa foremal, sa som
utemdbler och annat bohag.

For montage av stéllning behdvs fritt utrymme om minst 2 m fran
huskropp.

Installatérens pris baseras pa foljande forutsattningar. (1)
Fastigheten och fastighetstillbehor &r i 1dmpligt skick for den
aktuella installationen. (2) Tak, eller annan plats dar installationen
ska utféras, uppfyller alla gallande byggnadstekniska krav
avseende barighet och 6vrig lamplighet. (3) Byggnaden dar
installationen ska utféras uppfyller for orten gallande normer for
sno och vindlaster. (4) Bestallarens elanldggning ar utférd enligt
god elsakerhetsteknisk praxis.

Arbete pa tak, m.m.

Mindre bucklor, bulor, marken och repor pa tak samt spar efter
eventuell infastning av stallning pa fasad kan uppkomma som en
naturlig féljd av installationen. Detta &r inte att betrakta som
avvikelser fran ett fackmassigt utférande eller resultat av vardslost
agerande och ersatts ej av installatéren.

Vid arbete pa tak med takpannor kan takpannor spricka.
Bestallaren ska darfor bekosta och tillhandahalla 15 takpannor
eller det hogre antal som angetts av installatéren.

Frankoppling av elanlaggningen

Installatéren kommer att behova frankoppla hela eller delar av
elanlaggningen medan installationen pagar. Fran- och
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tillkopplingar foljer Installatorsféretagens branschanvisning EVA,
och ska ske i samrad med bestallaren. Skador som eventuellt
uppkommer vid installatérens planerade frankoppling ar inte
avvikelser fran fackmassigt utférande eller resultat av vardslost
agerande.

Tradlost natverk och vaxelriktare

Vaxelriktaren placeras utifran tillverkarens anvisningar och
radande forhallanden pa platsen.

Bestallaren ansvarar for att ett eventuellt tradlost natverk har
tillracklig styrka, bandbredd och 6évriga tekniska egenskaper vid
platsen for vaxelriktarens placering.

Ledningsforlaggning

Om inte annat avtalats forlaggs en matande ledning fran
solcellsanlaggningen till bestallarens befintliga elcentral.
Forlaggningen ska uppfylla god elsakerhetsteknisk praxis enligt
géallande foreskrifter.

Avlamnande

Savida inte annat avtalas &r installationen avidamnad nar
solcellsanlaggningen ar installerad och anlaggningen har
driftsatts efter natbolagets medgivande.

Néatbolag

Skulle natbolag inte godkénna féranmalan kan bestéllaren
avbestalla aterstaende delar av installationen.

Anlaggningen far inte tas i drift, j heller for provdrift, innan
natbolaget godkant fardiganmalan.

Om natbolag staller krav pa byte av elmatare eller natforstarkning
sa hanteras detta mellan natbolag och bestallaren. Installatéren
har inget ansvar for denna process.

Installatéren har inget ansvar for natbolagets krav pa eventuella
natforstarkningar eller pa byte av elmatare.

Tid for fardigstallande, m.m.

Installationen ska vara fardig inom avtalad tid. Installatéren ar i
drojsmal om installatéren dverskrider avtalad tid eller den
forlangda tid for fardigstallande som ska géalla enligt punkt 10.2-
10.4.

Avtalad tid ska forlangas i den utstrackning tillaggsarbeten
orsakar 6kad tidsatgang.

Installatéren har ratt till forlangning av avtalad tid om
installationen inte kan fardigstéllas pa grund av omstandigheter
utanfor installatérens kontroll. Exempel pa sadana
omstandigheter ar (1) omstandigheter som bestallaren ansvarar
for, (2) drift- och leveransstorningar hos underinstallator eller
materialleverantor, (3) vaderférhallande som vind, aska, regn eller
sno, (4) natbolags eller myndigheters atgarder, sasom exempelvis
natbolags beslut i anledning av for- eller fardiganmalan, byte av
elmatare, natbolags medgivande till ibruktagande eller natbolags
handlaggning i 6vrigt, eller (5) annan av installatoren inte vallad
omstandighet.

Om nagon tid for fardigstallande inte har avtalats ska
installationen vara fardigstalld inom den tid som ar skalig med
hansyn till en installation av samma omfattning med beaktande av
sadana omsténdigheter som anges i punkt 10.2-10.3.

Tillaggsarbete och pristillagg

Framkommer under installationen behov av arbete, som pa grund
av sambandet med den bestallda installationen, lampligen bor
utféras samtidigt med detta (tillaggsarbete) ska installatéren
underratta bestallaren och begara anvisningar. Tillaggsarbete ska
ersattas genom pristillagg.

Kan bestallaren inte nas eller lAmnar bestallaren inte anvisningar
inom rimlig tid far installatéren utfora tillaggsarbetet om
kostnaderna for tilldggsarbetet inte dverstiger 15 % av det
ursprungligen avtalade priset for installationen eller om det finns
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sarskilda skal att anta att bestallaren dnskar tillaggsarbetet utfort i
samband med den ursprungligen bestallda installationen.

Om installationen fordyras pa grund av omstandigheter som ar att
hanfoéra till bestallaren och som installatéren inte borde férutse
nar avtalet tréffades har entreprendren ratt till pristillagg. Exempel
pa sadana omstandigheter ar (1) att uppgifter som bestallaren
svarar for inte ar riktiga, (2) att arbetsomradet eller andra
forhallanden av betydelse avviker fran vad installatéren haft ratt
att forutsatta, eller (3) att forhallandena i 6vrigt inte &r sddana
som de kunnat antas vara vid en fackmassig bedémning.

Har parterna avtalat om debiteringsnormer, sa som exempelvis
timpris, styckpris eller liknande, ska dessa anvandas vid
berakningen av pristillagg. | dvrigt ska pristillagg beraknas enligt
I6pande rakning (se punkt 17 nedan).

Drift och skotsel

Installatéren ska lamna anvisningar for drift och skétsel. Det
aligger bestallaren att folja drift- och skotselanvisningar.
Anvisningar kan lamnas digitalt via lank till aktuell
materialfabrikants webbsida.

Arsproduktion

Uppgifter om arsproduktion ar prognoser och ett snitt dver tid
savida inte annat 6verenskommits. Faktisk arsproduktion kan
darfor skilja sig mellan olika ar. Begransningar av installatérens
ansvar for arsproduktion kan ocksa félja av anbud.

Elhandelsavtal

Det aligger bestallaren att om sa ar ndédvandigt inga
elhandelsavtal for 6verskottsproduktion med elleverantér.

Betalning

Parterna kan avtala om férskottsbetalning eller prestations- eller
tidbaserad betalplan. Har sa inte skett far installatoren
delfakturera upparbetade kostnader.

Avtalas inte annat ska bestéllaren betala faktura inom 30 dagar
efter mottagandet. Ar parterna oense om nagon del av fakturan
maste ostridigt belopp betalas inom 30 dagar.

Slutfakturering far ske nar fardiganmalan har sants in till natbolag,
savida inte annat avtalas. Natbolagets handlaggningstid av
fardiganmalan, elmatarbyte eller liknande atgarder inskranker inte
installatérens ratt att erhalla full och slutlig betalning.

Forbehall om dganderitt och atertagande

Till dess full betalning erlagts forblir material installatérens
egendom i den utstrackning gallande ratt sa medger. Vid ett
atertagande ska bestéllaren ersatta installatérens samtliga
kostnader med anledning av atertagandet, vilket aven inkluderar
eventuellt avdrag for vardeminskning.

Lopande rakning

Vid I6pande rakning har installatéren réatt till ersattning for
samtliga kostnader och all tid som féranleds av arbetet som
exempelvis férberedelsetid, materialhantering, restid och
administrativ tid samt kostnader fér material och hjalpmedel, som
till exempel stallning eller skylift.

Pa kostnader tillkommer vid I6pande rakning arvode beraknat
som en avtalad procentsats av kostnaderna. Har niva pa arvode
inte avtalats ska nivan uppga till skalig procentsats.

Skattereduktion fér gron teknik och ROT

Vid skattereduktion fér grén teknik eller ROT galler punkt 18.2-
18.4.

Bestallaren ar skyldig att pa begaran uppvisa ett intyg fran
Skatteverket som visar hur mycket skattereduktion som
bestallaren utnyttjat under aret.

Det ar bestéllarens ansvar att tillse att bestéllaren och fastigheten
uppfyller Skatteverkets krav for att skattereduktion ska kunna
nyttjas.

Bestallaren ar skyldig att betala aterstdende kostnad till
installatéren om Skatteverket helt eller delvis inte medger
utbetalning efter installatérens ansokan eller aterkraver redan
utbetalt skattereduktionsbelopp. Betalning av aterstaende
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kostnad ska ske inom 14 dagar fran den dag installatéren
framstallt krav. Darefter I0per dréjsmalsranta enligt rantelagen.

Garantier
Har parterna avtalat om garanti galler punkt 19.2-19.5.

Har en materialleverantor Iamnat en garanti har bestallaren ratt
att vanda sig mot denne i enlighet med vad som féljer av garantin.

Savida inget annat anges i garantihandlingen eller i 6vrigt avtalas
boérjar garantitiden |6pa nér installationen avldmnas. Installatéren
svarar endast for fel pa varan som har funnits vid aviamnandet.

Installatéren har inget garantiansvar om det ar sannolikt att
férsamring beror pa en olyckshandelse eller darmed jamfoérlig
héndelse som exempelvis asknedslag, eller pa vanvard, bristande
eller felaktigt underhall, normal forslitning, sndskottning, onormalt
brukande, felaktigt reparationsarbete, eller nagot liknande
forhallande pa bestéllarens sida. Begransningar av
garantiansvaret kan ocksa folja av eventuellt fdrekommande
garantiutfastelse.

For att garantier ska gélla aligger det bestallaren att dels
underhalla det tak eller den mark déar installationen skett, dels
underhalla solcellsanlaggningen.

Felsdékningar

Om det vid installatorens felsokning pa plats visar sig att pastatt
fel inte omfattas av installatérens garantiansvar eller felansvar i
ovrigt debiteras bestallaren enligt I6pande rékning for samtliga
kostnader som installatéren haft med anledning av genomférd
felsdkning pa plats, dock lagst 0,05 prisbasbelopp.

Avbestallningsavgift

Installatéren har vid bestallarens avbestallning ratt till en
ersattning om 0,25 prisbasbelopp savida inte hégre belopp kan
utga enligt tillamplig konsumentlagstiftning.

Forsakringar
Installatoren ska ha allriskforsakring for skador pa installationen.

Installatéren ska ocksa ha ansvarsforsakring for
entreprenadverksamhet under tiden for utférandet av
installationen och under tva ar darefter.

Skadestand

| enlighet med forutsattningarna i tilldmplig konsumentlagstiftning
har bestallaren ratt till ersattning for skada som bestallaren
orsakas genom fel eller dréjsmal.

Skadestand omfattar inte ersattning for forlust i
naringsverksamhet.

Bestallaren ska sa langt det ar mojligt vidta atgarder for att
begransa sin skada.

Personuppgifter

Bestéllaren godkanner att installatéren sparar och i 6vrigt
behandlar bestéallarens person- och kontaktuppgifter for att
fullgdra installationen och eventuella framtida
reklamationsarenden.

Tvist

Bestallaren kan anmala tvister till Allmanna reklamationsndmnden
(ARN) (se www.arn.se), Box 174, 101 23 Stockholm.

Bestallaren kan aven fa vagledning av hemkommunens
konsumentvagledare eller Halla konsument.

Tvist kan ocksa avgoéras av allman domstol.
IN Garanti

IN Garanti ar en medlemsforman som galler for medlemmar i
Installatorsforetagen som utfor installationer at konsumenter.

Om en bestéllare vid en tvist anmaler medlemsforetaget till ARN
och medlemsforetaget inte foljer ARN:s beslut kan bestéllaren
beviljas ersattning fran IN Garanti, forutsatt att installatéren och
arendet i 6vrigt uppfyller kriterierna enligt IN Garanti.

Mer information om IN Garanti finns pa webbsidan ingaranti.se.

Sid 2(2)



